Zasady rozliczen jakosciowych

Kupujacy ma prawo przeprowadzaé badania jakosciowe kazdej z dostaw otrzymanego wegla;
badania te nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z Polskimi Normami.

Podstawg do okreslenia jakosci dostarczonego Kupujgcego wegla w zakresie jego
parametréw, bedg wyniki badan laboratoryjnych przeprowadzone w laboratorium
Kupujacego (w pojeciu tym miesci sie rowniez inne laboratorium wybrane przez Kupujacego
posiadajgce atest Polskiego Centrum Akredytacji).

W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego okreslonych wad jako$ciowych kazdej z dostaw
wegla, w zakresie jego parametréw, Kupujacy zgtasza Sprzedajgcemu pisemng reklamacje w
terminie 7 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu odebrania wegla. Skuteczna jest
reklamacja ztozona réwniez za posrednictwem faksu/ e-mail’a,

Warunkiem uznania reklamacji jakosciowej jest udostepnienie Sprzedajgcemu partii
reklamowanego wegla oddzielnie zesktadowanego, niepodgarnietego. Sprzedajgcy pobiera
komisyjnie u Kupujgcego z udziatem jego przedstawiciela, préoby z reklamowanej partii wegla
- postepujac zgodnie z PN-G-04502:2014-11PL

Sprzedajgcy rozpatruje reklamacje jakosciowg w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia
reklamacji. Brak rozpatrzenia reklamacji jakosciowej w tym terminie jest rdwnoznaczny z jej
uznaniem.

Strony biorgce udziat w pobieraniu préb kontrolnych spisujg na te okolicznos¢ protokoét
reklamacyjny, w ktérym zamieszczajg istotne dla postepowania reklamacyjnego informacje.

W razie rozbieznosci w wynikach badan parametréw jakosciowych uzyskanych
w laboratoriach stron, zaplombowang prébe rozjemczg nalezy przekaza¢ do uzgodnionego
wspolnie niezaleznego laboratorium celem dokonania badania rozjemczego, ktérego wynik
jest ostateczny dla okreslenia jakosci reklamowanej partii wegla.

Koszty wykonania analizy rozjemczej ponosi Sprzedawca, jesli préba rozjemcza wskazuje na
nie dotrzymanie przez Sprzedajgcego parametréw zamoéwionego wegla.

W przypadku dotrzymania parametréw zamdwionego wegla, potwierdzong wynikami analizy
rozjemczej kosztami wykonania badania obcigzony zostanie Kupujacy.

Jako laboratorium rozjemcze strony uznajg Laboratorium Gtéwnego Instytutu Gdornictwa w
Katowicach.

W przypadku uznania reklamacji jakosciowej Dostawca wystawia fakture korygujaca.



